Klagomalshantering pa Nyckelknippan Férskole AB

Av 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) framgar att huvudmannen ”ska ha
skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen.
Information om rutinerna ska lamnas pa lampligt satt.”

Foljande rutiner bor galla da elev eller vardnadshavare ar missnojd med
elevens utbildning. Rutinen ska ses som en stigande atgardstrappa. Klagomal
kan ske muntligt eller skriftligt.

Steg 1. Vand dig till berord larare/forskollarare.
Steg 2. Vand dig till rektor/férskolechef.

Steg 3. Anmadlan kan darefter goras till Skolinspektionen och/eller Barn- och
elevombudet.

Om du som féréalder har klagomal pa, om ditt barns vistelse pa
Nyckelskolan/Angsnyckeln, ska du i férsta hand vinda dig till Rektor
tillika Forskolechef Jane Westerberg eller 0733-835125

Om Jane inte finns tillganglig sa kan du vanda dig huvudman foér
Nyckelnyckelknippan Férskole AB. Andreas Sjoberg féretrader
huvudman. Han nas pa 0733-352352 andreas.sjoberg@knippan.se

Anvand géarna var blankett som mall nar du skriver ett klagomal.

Vi ska behandla ditt drende skyndsamt och du ska fa svar pa dina
fragor. Vi kommer handla enligt skollagen (2010:800). Beroende pa
arendets art kommer du fa olika aterkopplingar pa ditt drende.

Om du inte ar nojd med Nyckelknippan Forskole AB s beslut, hittar du
nedan alla instanser dar du kan o6verklaga vart beslut.






Skolinspektionen

www.skolinspektionen.se/sv/Anmalningar/

Barn- och elevombudet

Hit kan du véanda dig om du har fragor om krankningar i skolan.

Tel: 08-586 083 91. Telefontid vanligtvis man klockan 10-11:30, tis, tors, fre klockan 09-11:30.
Har du inte majlighet att ringa under telefontiden ar du valkommen att lamna ett meddelande, sa blir
du uppringd senast narmast féljande vardag.

E-post: beo@skolinspektionen.se

Lankar
Betygssattning och bedémning

Vagledning: Kunskap, betyg och bedémning
Skolverket.se: Fragor och svar om betygssattning och bedémning

Krankningar

Barn- och elevombudets webbplats

Skolverket.se: Fragor och svar om krankningar (extern lank, nytt fonster)
Sarskilt stod

Vagledning: Sarskilt stod
Skolverket.se: Fragor och svar om séarskilt stéd (extern lank, nytt fonster)
Mer fragor och svar

Skolverket.se: Fragor och svar (extern lank, nytt fénster)

Véagledning

Allt vagledande material pa Skolinspektionens webbplats
Skolverket.se: Tolkning och vagledning (extern lank, nytt fonster)
Lagar, regler och allmanna rad

Lagar & regler
Skolverket.se: Allmanna rad (extern lank, nytt fonster) | de allménna raden kan du se hur

Skolverket rekommenderar att man ska tolka skollagen och laroplanerna.
Kategorier: Anmalningar

Senast uppdaterad: 8 juni 2011



Klagomalsblankett
Mitt/vart barn gar pa Nyckelskolan i arskurs:
Klagomal: (beskriv vad som hant och nar det hant)

Jag/vi som lamnar klagomalet

Namn Namnfértydligande
Jag/vi nas pa

telefon:

Fylls i av rektor tillika forskolechef

Uppgift inkommit:
Utredningen visar:

Vilken/vilka atgarder har vidtagits:



Rektor tillika Forskolechef
Arendet avslutat:



